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Pequefias y Medianas Empresas

Las Pequeias y Medianas Empresas son reconocidas por su capacidad de
generar empleos, innovacién y riqueza para el desarrollo socioeconémico de
las regiones.

Existe la necesidad de desarrollar una infraestructura de apoyo que
promueva el desarrollo de este sector empresarial en Puerto Rico con fines
de combatir las altas tasas de desempleo y de la poblacidon bajo nivel de
pobreza (aproximadamente 45%, BGF, 2010).
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El propdsito del estudio fue examinar el ambiente (ecosistema) empresarial
de Puerto Rico y el conocimiento, uso y valor percibido (satisfaccion) de los

duefios de Pequefas y Medianas Empresas.

< |dentifica iniciativas dirigidas a promover el desarrollo de Pequefias y Medianas Empresas
en Puerto Rico (PYMES)

< Evalua el conocimiento y valor percibido del ambiente empresanal (programas de apoyo
gubernamental) por parte de duenos de PYMES en Puerto Rico

<+ Explora los problemas y necesidades de los duefios de Pequefias y Medianas Empresas en
Puerto Rico
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Pequenas y Medianas Empresas

¢ Conocimiento, Uso y Satisfaccion con Programas de Apoyo
Gubernamental

Los datos fueron recopilados a través de la Encuesta sobre conocimiento, valor percibido y
necesidades de los duefios de PYMES en Puerto Rico desarrollada por la investigadora principal.
La muestra para este analisis se obtuvo una lista provista por la Compania de Comercio y
Exportacion derivada del Registro de Comerciantes para el periodo de 2011. Subsidiarias de
empresas grandes extranjeras y organizaciones sin fines de lucro fueron descartadas. Se
consideran Pequenas y Medianas Empresas aquellas con 25 empleados o menos sin importar el
sector industrial. La muestra fue seleccionada de aquellas empresas que en dicho registro tenian
numeros de teléfono celular. El ndmero total de encuestas validas fue 254,
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" Problemas y Necesidades de la PYMES

Los datos fueron recopilados a traves de la Encuesta sobre conocimiento, valor
percibido y necesidades de los duenos de PYMES en Puerto Rico desarrollada por la
investigadora principal y a traves del analisis de |la base de datos de querellas

administrada por la Procuraduria de Pequenios Negocios de Puerto Rico para el
periodo 2010-2011.
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Conocimiento de Programas de Apoyo

v De los 37 programas evaluados solo 3 son conocidos por
20% o mas de los encuestados: Portal electronico del
Gobierno de Puerto Rico en donde puede acceder el
portal de Servicios Integrados en Linea (71.7); Centro de
Desarrollo de Negocios de la Compafiia de Comercio y
Exportacion (63.8%); y Programa de Préstamo Directo del
Banco de Desarrollo Economico (49.6%).

v El 78.4% de los programas obtuvo un nivel de
conocimiento de 30% o menos

v En promedio el nivel de conocimiento de los encuestados
fue 20.8% y 18.2% siI eliminamos los casos extremos:
Portal electrénico del Gobierno de Puerto Rico en donde
puede acceder el portal de Servicios Integrados v el

Centro de Desarrollo de Negocios de la Compaiiia de
Comercio y Exportacion.

i
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DATOS IMPORTANTES

0 Solo 3 programas son

8 /0 conocidos por el 50%
0 mas de los
encuestados.

- Portal electronico
= Centro de Desarrollo de Negocios
- Programa de Préstamos del BDE

0 Mayoria de programas
0 con bajos niveles de
conocimiento.
El promedio de conocimiento de
los programas es de un 20% Yy

algunos casos ni siquiera se
conoce.
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CONOCIMIENTO JUSJeBRELEVANCIA SATISFACCION FACILITADORES

Uso de Programas de Apoyo

¥ De los 37 programas evaluados los programas mas utilizados _
son el Portal electronico del Gobiemo de Puerto Rico para 3 DATOS IMPORTANTES

acceder los Servicios Integrados en Linea (49.2%) y el Centro de
Desarrollo de Negocios de la Compaiiia de Comercio y 490 / Gobierno.pr es el
0 portal mas utilizados
para acceder los
servicios integrados.

Exportacion (43.7%).

¥ El resto de los programas obtuvieron un nivel de uso de 10% o
menos. Con excepcion de los Incentivos Salariales del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (7.1%) y el
Programa de Préstamo Directo del Banco de Desarrollo
Economico (8.7%) el resto de los programas fue utilizado por
menos del 5% de los encuestados.

Le sigue el Centro de Desarrollo de
Negocios de la Compariia de Comercio
y Exportacion con un 43.7%

0 El uso de programas
4 /0 por parte de los
encuestados.

Si se eliminan casos extremos esta
cifra baja a 1.6%.

¥ En promedio del nivel de uso de programas por parte de los
encuestados fue 4.0% y 1.60% si eliminamos los casos
extremos: Portal electronico del Gobierno de Puerto Rico en
donde puede acceder el portal de Servicios Integrados y el
Centro de Desarrollo de Negocios de la Compariia de Comercio y

Exportacion.
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Relevancia

¥ Se considero el porcentaje de uso fomando en consideracion los
participantes que indicaron conocer los respectivos programas (uso/
conocimiento) como medida de relevancia del programa ya que el
conocimiento, valoracion personal y requisitos produce que el individuo
tome |a decision de utilizar el programa.

¥ Estos indicadores proveen también implicaciones de marketing ya que
sugieren la proporcion de personas (duefios de PYMES) que deben
conocer programas para que sean utilizados.

¥ |Los resultados sugieren que el Portal Electronico de Servicios
Integrados en Linea (68.7) y el Centro de Desarrollo de Negocios de la
Compaiiia de Comercio y Exportacion (68.5) son programas relevantes.
El resto de los programas tuvieron un indicador de relevancia de 25% o
menos, siendo los servicios de la Procuraduria de Pequefios Negocios
los menos utilizados en proporcion a conocedores (4.3%).

¥ Los programas mas conocidos después del Portal Electronico de
Servicios Integrados en Linea y el Centro de Desarmollo de Negocios
CCE son Préstamo Directo de BDE, Incentivos de Agncultura, Centro de
Banca Empresanal de BDE y los Incentrivos Salanales de DTRH. Sin
embargo, obtuvieron un nivel de relevancia de 20% o menos.
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DATOS IMPORTANTES

Gobierno.pr es el
portal identificado
como de mayor

69% 5

Le sigue el Centro de Desarrollo de
Negocios de la Compaiiia de Comercio

y Exportacion con un 68.5%
nivel de relevancia de

95% pzeeraer

Le siguen Préstamo Directo del BDE,
Incentivos de Agricultura, Centro de
Banca Empresarial de BDE y los
Incentivos Salariales de DTRH con
menos de un 20% de relevancia

Programas obtuvieron
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CONOCIMIENTO USO RELEVANCIA BEISFX ¢ [6]\MFACILITADORES

Satisfaccion con Organizaciones
¥" El estudio examino el nivel de satisfaccion que tienen los duefios de
PYMES con organizaciones que ofrecen servicios de apoyo
empresaral. Las entidades evaluadas fueron: Compaiiia de 8 DATOS IMPORTANTES

Comercio y Exportacion, Banco de Desarrolio Econdmico de Puerto
Rico, Compafiia de Fomento Industrial, Municipios, Consorcios y 0 Compania de Comercio y
36 A) Exporlacmn esla
organizacion con mayor

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.
nivel de satisfaccion

Le sigue el Banco de Desarrollo
Economico con un 32%

0 PRIDCO resulto con el
0 menor nivel de
satisfaccion
El porcentaje de satisfaccion con sus

empleados también fue el mas bajo
con 12%

v Los resultados de satisfaccion general fueron:

- Compaiiia de Comercio y Exportacion (36.0%, n=172)
- Banco de Desarrolio Econémico de PR(31.8%, n= 148)
= Municipios (28.5%, n=246 )

- Consorcios (20.9%, n=115)

- Departamento del Trabajo (18.3%, n=142)

= Compaiiia de Fomento Industrial (9.8%, n=102)

v" El porcentaje mas bajo de satisfaccion al evaluar satisfaccion con los
empleados lo obtuvo la Compaiiia de Fomento Industrial (12.0%,
n=100), sequida por el Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos (18.1%, n=144)

R
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CONOCIMIENTO USO RELEVANCIA SATISFACCION B IRaV:\slelx{=s:

Facilitadores

v El analisis sugiere que los recursos financieros (71%), disponibilidad
de capital inicial (67.7%), acceso a clientes (66.1%), y el acceso a
suplidores (52%) son los principales facilitadores. Todas estas g DATOS IMPORTANTES

condiciones fueron clasificadas como facilitadores por mas del 50%
0 Recursos financieros es
0 la principal condicion

de los encuestados.
para promover desarrolio
empresaria

Le sigue disponibilidad de capital
inicial, acceso a clientes y suplidores

0 Programas de Compra

55 A) Gubernamental no
facilitan el desarrolio
empresarial

Le siguen procesos y apoyo de

gobierno, apoyo de universidades,

regulaciones y la politica contributiva

¥ Por el confrario las organizaciones de apoyo no gubemamentales
(49.2%), programas de compra gubemamental (55.1%), apoyo de
instituciones gubernamentales (48.8), los asesores y consultores
(48.0%), los servicios de apoyo de universidades (46.5%), las
normas que regulan los negocios (45.3%) y la politica contributiva
(44.5%) no facilitan el desarrollo empresarial,

v La existencia de competidores (48.0%) vy la politica contributiva
(38.2%) aparentan también tener un efecto neutral ante gran parte
de los encuestados.

v Estos hallazgos podrian sugerir que factores relacionados a las
operaciones y el mercado son mas favorables para los duefios de
PYMES, mientras que instituciones y procesos que apoyan el
desarrollo de este sector no son percibidos tan positivamente.

B P
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Principales Problemas Mencinnadus
por los Encuestados

Los principales problemas mencionados por Sector minorista

los encuestados en las preguntas abiertas * Reduccion en ventas

fueron: * Impacto que tienen las mega tiendas
* Reduccion en ventas acaparando a los consumidores.

+ Altos costos operacionales

= Subidas en precios Indican ademas

= Obtencion de permisos, licencias y patentes «  CRIM son muy altos

* Procesos gubernamentales » (Cuadrado por local aumenta

* Las leyes laborales » (Costos operacionales (luz y agua)
* La competencia * Procedimientos para cumplir con el
* Financiamiento costoso gobierno

* Falta de subsidios para contratar empleados.

Sector de la construccion

* Disminuciéon en obras

= Dificultad en obtener permisos

« Contratistas que operan en incumplimiento.

\
Problemas Soluciones
/




Pequefas

anas Empresas

Principales Problemas Mencinnadns

por los Encuestados

El sector de la agricultura:

» Falta de recurso humano

= Programas que fomenten la compra de
productos locales.

Los empresarios en cascos urbanos:

+ Abandonados ya que hay poco acceso

« Falta de estacionamientos, trafico vehicular y
Reconstrucciones que afectan el flujo de
clientes.

Los encuestados plantean ademas:
* Que existe demasiado requenmiento y
permisologia para operar un negocio

+ |La obtencion de permisos, licencias, patentes,

Inspecciones, entre otros requisitos son muy
lentos, burocraticos, costosos y con mucho
inconveniente.

+  Muchos permisos requieren renovacion anual

lo que hace que se pierda mucho tiempo y
dinero en gestiones

= (Cambios constantes en leyes y regulacion que

alteran los requisitos, y la terminologia
utiizada en los documentos es muchas veces

ambigua y complicada de entender.

\
Problemas Soluciones
/
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Principales Problemas Menciﬂnadus
por los Encuestados

ser licitador del gobiemo es complicado,
particularmente para una persona que hace

Los encuestados plantean ademas:

+ Hacer negocios con el gobierno esta

plagado de inconvenientes: (1) son

lentos al pagar, (2) los procesos estan
politizados y plagados con favoritismo y (3)
favorecen a las empresas grandes con mayor
volumen.

La centralizacion de compras ha
afectado la capacidad de hacer negocios con
entidades gubernamentales a las que antes
suplia ya que las subastas se las llevan los
que tienen mayor volumen. El proceso para

todo en la empresa.

El IVU Loto también surgié como un
inhibidor significativo en las operaciones de los
negocios de los encuestados. Entre los
asuntos indicados se destacan: (1) falta de
conocimiento y orientacion en cuanto a la

seleccion y el uso del sistema, (2) falta de
compatibilidad de sistema VU Loto con los

existentes en el negocio, (3) problemas en la
conexion, y (4) imegulandades en determinar
la clasificacion de los negocios.

Problemas \ Soluciones




Principales Problemas Mencionados

Pequefias y Me

por los Encuestados

Los encuestados plantean ademas:

Problemas en categonzar su negocio en la

implementacion del IVU Loto. Indican que
s0n negocios exentos pero que por falta de
conocimiento de la institucion tuvieron que
realizar muchos tramites para sustentar que el
IVU Loto no les aplicaba.

Incluso negocios sin punto de venta reportaron
que tuvieron que gestionar la maquina y otros
negocios de servicios indican que tienen la
magquina y tienen que reportar todos los meses
las planillas de 0 contribucion. Consideran es
iInnecesario dicho trabajo.

anas Empresas

Otros consideran que aungue Hacienda indica
que no hay costos directos en implementaciéon

del IVU Loto, silos hay ya que tienen que
sufragar gastos de reemplazos, papel, tinta y
baterias, en adicion a que consume tiempo.

Indica un empresario de negocio ambulante
que los costos le incrementaron ya que en &l

Departamento le indicaron que adquiriera una
maquina de ATH para poder instalar la unidad

de IVU Loto.

Problemas \ Soluciones
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Principales Problemas Menciunadus
por los Encuestados

Los encuestados plantean ademas:

Se observa la falta de credibilidad y la
percepcion negativa que tienen los
empresarios del gobierno. Esta percepcion

fue reflejada en frases como politiqueria,

amiguismo, no hay solucion, fatal, no facilitan,

lo que quieren es chavos, controlar, los
empleados no saben, no ayudan al de aqui,
entre otras, al referirse al gobierno y sus
funcionanos.

Al preguntar sobre posibles soluciones a los
problemas identificados, se observa que los

empresarios solicitan mas interaccion
(dialogo con el gobiemo y sus entidades).

Aunque indicaron la importancia de subsidios
e incentivos econdmicos fue interesante notar
que la mayoria de los encuestados indicaron
que lo que necesitan es: (1) flexibilidad en los
procesos de cumplimiento y requisitos, (2)
mayor conocimiento en cuanto a programas y
ayudas existentes, (3) sistemas integrados
de gestiones y (4) mayor acercamiento por
parte de los municipios para que conozcan
sus necesidades y plasmen estrategias de
desarrollo.

Esta observacion es alentadora ya que sugiere
que a pesar de los problemas y percepcion
actual del gobiemo.

Problemas \ Soluciones




Principales Problemas Menciunados

Pequenas vy Me

por los Encuestados

Base de datos de querellas de la Procuraduria

de Pequeiios Negocios:

Se evaluaron 88 querellas realizadas durante
el periodo de 2010 — 2011.

La Agencia que tuvo mas reclamaciones
reportadas fue el Departamento de Hacienda

(23.9%) de las querellas reportadas.

Casi el 40% de todas las reclamaciones
reportadas estuvieron relacionadas con la

anas Empresas

falta o dilacion de pagos por
servicios prestados a través de programas
gubernamentales.

El 27% de las reclamaciones fueron
relacionadas con la falta y dilacion en

otorgar licencias o permisos que

afectan la operacion del negocio, incluyendo
permisos de uso, certificado de registro de

comerciantes y licencias.

\
Problemas Soluciones
/




Pequefias anas Empresas

Principales Problemas Menciﬂnadus
por los Encuestados

Base de datos de querellas de la Procuraduria
de Pequeiios Negocios:

= La categoria cobros indebidos u excesivos .

obtuvo el tercer lugar con un total de 13% de

las reclamaciones del penodo, mientras que la
dilacion y omision de tramites administrativos
obtuvo un 9%.

+ Es importante notar que la categoria de cobros

indebidos u excesivos considera multas, .

penalidades y facturas excesivas por parie de
agencias y corporaciones publicas, mientras
que la categoria de dilacion y omision de
tramites administrativos considera demoras en
otorgar reintegros y reembolsos contnbutivos

certificados de deuda y gestiones para la
renovacion de certificados de exencion.

La Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados y la Autoridad de Energia

Eléctrica fueron las corporaciones publicas
con mayor cantidad de reclamaciones para el
periodo evaluado con 44% y 38%,

respectivamente.

La mayoria de las reclamaciones estuvieron
relacionadas con cobros indebidos,

principalmente estimados excesivos y
demoras en restablecer o corregir problemas
con los servicios de AEE y AAA.

Problemas \ Soluciones




Pequeiias v Medianas Empresas

Recomendaciones a partir de los

hallazgos encontrados
Problemas identificados:

* Reduccion en ventas

= Altos costos en los negocios

» Subidas en precios

- La obtencion de permisos, licencias
y patentes

= Los procesos gubernamentales

* Financiamiento costoso

« Falta de subsidios para contratar
empleados

« La competencia de mega tiendas

\ Problemas




Pequefias y Medianas Empresas

Recomendaciones

+ Aunque la reduccién en ventas es
influenciada por diversos factores. La calidad
de productos o servicios, las caracteristicas de

los puntos de ventas, la promocion y publicidad,

la segmentacion de mercado y el precio influye
las ventas de un negocio y pueden ser

manejados a través de estrategias de
marketing efectivas.

+ Deben enfatizarse el desarrollo de programas o

incentivos que den acceso a consultoria

™ Prosiemas m

especializada e individualizada ya sea a través
de alianzas con Instituciones de Educacion
Superior y/o Asociaciones de Profesionales, o
creacion incentivos o subsidios para fomentar la
contratacion y/o prestacion de servicios de
Marketing.

Elementos como la diferenciacion,

innovacion vy la utilizacion de puntos de
ventas existentes podrian sugerir ventajas
compefitivas para las PYMES.
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Recomendaciones

- Los altos costos en los negocios y

las subidas en precios son otros de los

problemas identificados por los empresarios
encuestados. Los costos de utiidades en Puerto
Rico son muy altos, por lo que es crucial que el
Estado tome medidas para mejorar dicha
infraestructura y eliminar posibles ineficiencias.
Los incentivos que promuevan el uso de
energia eficiente podrian ser de utilidad para el
empresario.

Se podrian desarrollar alianzas con
Instituciones de Educacion Superior dedicadas
a desarrollar soluciones de energia renovable y

fuentes de uso eficiente de energia como lo es
el Puerto Rico Energy Center de la
Universidad del Turabo con fines de promover la
contratacion de servicios de auditorias de
energia para proveer soluciones que reduzcan
los costos de utilidades de los negocios.

Debido a que uno de los principales costos
operacionales de las empresas es la nomina,
subsidios salanales para los pequefios
empresarios pueden representar una

solucion temporera, para la reduccion

de costos y para solucionar las altas tasas de
desempleo.

" Protiemas m
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Recomendaciones

* Programas que incentiven la colaboracion de » Estas iniciativas podrian mejorar la
las PYMES con fines de compartir recursos y competitividad del sector, incrementar las
aprovechar economias de escala serian ventas y facilitar el acceso a financiamiento a
esenciales para disminuir costos y manejar través de la creacion de “branding” o
subidas de precios. Permiten que las PYMES se “imagen corporativa uniforme”.

comporten como empresas grandes

manteniendo su individualidad juridica. Podria ayudarlas a competir contra las grandes

multinacionales y a mantener empleos creados.

™ Prosiemas m
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Recomendaciones

+ Los procesos reglamentarios que . La falta de integracion entre
establece el sector gubernamental van en agencias, particularmente debido a que
detri_rnentn al desarrollo dr:e las Pequefias y existen subprocesos que requieren la
Medianas Empresas, segun revelan los intervencion, certificaciones, licencias y endosos
encuestados y el analisis de querellas de la de multiples agencias, incluyendo
Procuraduria de Pequefios Negocios. reglamentacion federal aplicable, supone la

) necesidad de crear mecanismos de

+ Los cambios constantes en leyes y comunicacion entre agencias.
regulacion que alteran los requisitos, y la _ _ _
terminologia utilizada en los documentos es - Sistemas integrados de gestiones
muchas veces ambigua y complicada de pueden facilitar los procesos aunque continuan
entender, ademas de la continua renovacion de siendo un parcho ante un problema mayor.

gestiones debe antenderse.

" Proiamas m
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Recomendaciones

+ El desarrollo de mecanismos que
transfieran la fiscalizacion a los

consumidores podria reducir las gestiones
que el empresario debe realizar para cumplir
con los requisitos gubernamentales.

Se propone una re-evaluacion detallada de los

requisitos minimos que deberia un empresano
cumplir con fines de asegurar el bienestar de lo
pubhco. El resultado de dicha evaluacion

también podria sugenr areas de
consolidacion de gestiones. Dicha

evaluacion podria promover procesos expeditos
y/o excepciones podran considerarse aplicables
a negocios que por su naturaleza (actividad) no
producen un impacto de alto rnesgo.

Se esperaria que los municipios sirvan como
onentadores een cuanto a los procesos
reglamentarios pero los cambios constantes en
legislacion produce mucho desconocimiento por
parte de los empleados. En este caso, la
integracion y capacitacion de los empleados
gubemamentales en el proceso de evaluacion
es crucial.

™ Protiamas m
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Recomendaciones en Sector Agricola

» Falta de recurso humano dispuesto a trabajar la » La solucion del problema requiere personas que
tierra y la falta de compradores como sus trabajen la agricultura, mientras se reducen
principales problemas. costos. La consolidacion de programas de

beneficencia social con horas de trabajo

* Perspectivas de conducta del consumidor voluntano, el reclutamiento de recursos
sugieren que se puede fomentar la compra ya tradicionalmente marginados de la fuerza
sea resaltando los atributos del producto en laboral, la utilizacion de productos agricolas
comparacion con los de la competencia. Si los como materia prima para el desarrollo de otros
atributos de la oferta existente no son tan productos diferenciados podrian ser de utilidad
varniados, el consumidor tomara decisiones para el desarrollo de este sector.

basadas en precio. En situaciones donde el
poder adquisitivo es bajo, es altamente probable

de que las decisiones sean basadas en precio.

™ Problemas m
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Recomendaciones en Cascos Urbanos

* Los empresarios localizados en CASCOS « Sistemas de transportacion que
urbanos indican que estan vayan desde los principales centros de reunion
o centros comerciales hasta los cascos urbanos

abandonados ya que hay poco acceso, podrian ser dtiles.

falta de estacionamientos, trafico vehicular y

reconstrucciones que afectan el flujo de ; - .
- Estrategias de posicionamiento y

clientes.
diferenciacion para cada casco urbano
+ Aunque se identificaron diversos programas deberian desarrollarse con detenimiento.
para fomentar el desarrollo de cascos urbanos
que van desde créditos de energia eléctrica, + Se propone la elaboracion de planes
incentivos salariales y exenciones para sistematicos y a largo plazo para el
empresas afectadas por proyectos de desarrollo de los Cascos Urbanos.

revitalizacion, se observa que aunque buenos

no llegan a la raiz del problema.
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Recomendaciones

* Los participantes del estudio demuestran
interés en hacer negocios con el gobierno,
sin embargo perciben que (1) son lentos al
pagar, (2) los procesos estan politizados vy
plagados con favoritismo (3) favorecen a las
empresas grandes con mayor volumen, y (4) el
proceso para ser licitador del gobiemo es
complicado, particularmente para una persona
que hace todo en la empresa. Aesto sele
afade la dilacion y/o omisién de pagos por
parte de las agencias.

" Prosiemas m

* Se hace mentorio evaluar con detenimiento los

requisitos para ser licitador, dar a conocer y
evaluar los requisitos de los programas de
compra gubernamentales y mejorar los procesos
de desembolso de las agencias.

En otros asuntos, la experiencia del VU Loto
refleja que es necesario evaluar con diligencia
las medidas a implementarse tomando en
consideracion al Pequefio y Mediano
Empresano y a las Microempresas (las cuales
son muy diferentes de las PYMES).
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Recomendaciones

- Falta de credibilidad y la integrados de gestiones y solicitud de incentivos

- - - ! y (4) mayor acercamiento por parte de los
perﬁEme" negatwa que tienen los municipios para que conozcan sus necesidades
empresarios del gobiemo. Sin embargo, al

A : ) lasmen estrategias de desarrollo.
solicitar soluciones para remediar los problemas yp g
identificados, se observa que los empresarios

solicitan mas interaccion (dialogo con el
gobiemo y sus entidades).

+ El conocimiento de programas debe estar
vinculado con procesos que viabilicen su uso.
Tal y como se identificé en casos de la

Procuraduria de Negocios, la falta de

integracion de las agencias produce
en ocasiones que el empresario pierda los
beneficios de un programa de una agencia por
falta de tramites administrativos de otras

agencias.

* Aunque indicaron la importancia de subsidios e
incentivos economicos fue interesante notar que
la mayoria de los encuestados indicaron que lo
que necesitan es: (1) flexibilidad en los
procesos de cumplimiento y requisitos, (2)
mayor conocimiento en cuanto a

programas y ayudas existentes, (3) sistemas \
Problemas
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Otras recomendaciones

« Fomentar la integracion y mediacion + Fomentar el ‘retorno’ de fuga de
entre inversionistas informales cerebros con fines de estimular
(“angels investors”) y empresarios. transferencias tecnologicas y desarrollo

empresarnal.

* Promover la identificacion de

oportunidades empresariales por
personas con empleo.

™ Prosiemas m
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PROGRAMAS DE APOYO GUBERNAMENTAL
Centro de Desarrollo de Negocios Compafiia de Comercio y Exportacién
Cadenas Voluntarias Compafiia de Comercio y Exportacion
Empleo Directo al Centro Urbano (EDCU)
Impacto Comercial a Centros Urbanos (ICCU)
Programa CCE — Jefas de Familia
Crédito Contributivo (Casco Urbano)
Crédito de Energia Eléctrica (Casco Urbano)
Fondo especial para incentivos de barcos y cruceros
Reserva de Compras del Gobierno (Set Aside)
Incentivo de Acceso a Mercados Internacionales (IAMI)
Puerto Rico World Trade Center
Zonas de Libre Comercio
Instituto de Comercio Exterior y Desarrollo Empresarial (ICEDE)
Puerto Rico Exporta
Expo Partners
Negociado para el Fomento de Oportunidades de Trabajo
Incentivo Especial de Transporte Maritimo al Exterior (IETME) — PRIDCO
Consorcios
Programa Desarrollo para el Pueblo Banco Gubernamental de Fomento - Centros SUBE
Impulso Empresarial - Fondo de Desarrollo para Puerto Rico
Programas del Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico (Diversos)

Ley de Incentivos Econdmicos para el Desarrollo de Puerto Rico (Ley 73 del 28 de mayo del 2008)

Ley de Incentivos en la Agricultura

Ley Reguladora del Centro Financiero Internacional (Ley 273 del 25 de septiembre de 2012)
Ley de Incentivos Econdmicos para la Industria Filmica de Puerto Rico (Ley 27 del 4 de marzo de 2011)

Tourism Development Act of Puerto Rico of 2010 Hotel/Hospitality Development

Ley para Fomentar la Exportacion de Servicios (Ley 20 del 17 de enero de 2012)
Ley de Incentivos de Energia Verde de Puerto Rico (Ley 83del 19 de julio del 2010)
Ley del Fideicomiso para Ciencia, Tecnologia e Investigacion de Puerto Rico

(Ley 208 20 Octubre 2011 y Ley 252 del 16 Diciembre 2011)

Reforma Contributiva (Ley 1 del 31 de enero de 2011)
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Arios de Dperacion del Negocio (n=252)
5 anos 0 Menos

De6a 10 afios
11a 20 afaos

Méas de 20 arios

Empleados (n=243)

Pequefia (hasia 10 empleados)
Mediana (11 - 25 empleados)

%)
H
22
16

95

Sector Industrial (n=243)

Servicios 56.70
Minorista 2090
Construccion a0
Mayorista 510
Agricultura 360
Manufactura 260
Otros: 220

Estructura Legal (n=253)

Individua 644

Corporacion 35E

Nivel de Exportacion (n=251)

No exporta 00

ol exporta 00
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Sexo (n=252)

Masculino 714
Femenino 286
Edad Empresario (n=233)

Entre 21 y 3D afios 6.7
Entre 31 y 40 afics 26.5
Entre 41 y 20 afics 300
Mayor de 30 afios 36.8

Escolaridad (n=253)

Escuela Superior Completada o menor 221
Estudios Universitanos sin Bachillerato 24.9
Eachillerato Completado 36.4
Estudios Graduados 16.6

;Ha tomado un curso de Desarrollo Empresarial? [n=253)

Si 40.3
No 59.7

:Es miembro de alguna red empresarial?

Si 187
No 81.3
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La cantidad de establecimientos y empleos en el sector
privado se estan reduciendo

Afio Establecimientos ~ Empleados Pequefias y Medianas Empresas
con Paga
2011 44 056 673,677 24,534 8,474 5,262 3,628 1,113 685 230 97 33
2010 44 693 678,376 24,906 8,687 5,323 3,580 1,185 644 232 100 36
2009 45,549 702,063 25,165 8,798 5,534 3,763 1,229 674 255 o8 33
2008 46,348 748,838 25,084 9,092 5,756 3,955 1,318 738 252 110 43
2007 47,340 767,247 25,876 9,076 5,756 4,083 1,371 Job 257 110 45

County Business Patterns (2007 to 2011)
Www.census.gov/econ/cbp/index.htm
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Quiebras en aumento, préstamos y
sucursales bancarias se reducen.

Totales por Aho

2008 2009 2010 2011
Quiebras 349 396 430 493
Prestamos 10,859 20,337 15,007 12,341
menores a
$100,000
Sucursales 554 526 484 443
Bancarias

U.S. Small Business Administration Office of Advocacy
www.sba. gow/sites/defaultfiles/terr11_0.pdf

www_sba.gov/sites/defaultfilesterr12_0.pdf

1 Mientras que hubo una dismuncion en solicitudes de quiebra para EU (24%) en el
2013, Puerto Rico fue el unico territorio de la region que tuvo un aumento en dicho
periodo (7%). http://www.reuters.com/article/2014/01/06/us-usa-bankruptcy-stats-idUSBREA0511620140106
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Los establecimientos cierran a mayor proporciéon que
los que se abren.

Aperturas Trimestrales Cierres Trimestrales

2008 2009 2008 2009

6,899 6,810 8,045 7,722

U.5. Small Business Administration Office of Advocacy
www.sba.gov/sites/defaultfiles/sb_scon2010 pdf

1 Para el 2011 se comenzaron a observar mejoras en la proporcion de aperturas (positivo).
Ademas, los datos del Bureau of Labor Statistics (BED) indican que el cambio neto de
empleos creados versus empleos perdidos fue positivo para 2013. Este cambio fue
impactado principalmente por expansion de establecimientos existentes. La creacion de
empleos por nuevos negocios ha ido reduciendo. Se pierden mas empleos de
establecimientos que cierran en comparacion a los que se crean por nuevos negocios.
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Bajas tasas de niveles de actividad empresarial

temprana (5.2%) y empresarios nacientes (1.6%).

Niveles de Actividad Empresarial (%)

% of adult population betwaan 18-64 years

50
&5
&0
35
an
25
20
15
10

1 Owiiers of established businessas
i Owners of new businesses
W Nascer! antrapranaus

Belium

France

Puerta Rioo

I5ranl

Austria

Swaden

i veria

Norway
Denmark
Netharlands

Unted Arab Emiratas

United Kingdom

lﬂp!n | —"
Switzerland [[54]
— T =

High-income Countries

Europe & Asla

Middie- & Low-Incoma Countries

Bosma, N. et al., (2007). Global Entrepreneurship Monitor Executive Report.
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Indicadores de potencial de innovacién bajos.

Territorio/estado | Utilidades | Diseno |Planta | Total
Puerto Rico 27 1 0 28
Conneticut 1939 170 1 2110
lowa 811 44 0 855
Kentucky 488 59 1 548
Oklahoma 484 38 1 523

U.5. Patent and Trademark ffice (2011)
www. uspto.goviweb/offices/ac/osip/taf/st_co_11.htm
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Empleo aumenta pero tasas de participacion disminuyen.

Afio Poblacion Grupo Fuera del Empleo | Desempleo Tasa de Tasa de
(A) Trabajador Grupo (C) Desempleo | Participacion
(B) Trabajador (c/B) (8/A)
2009 2,911 1,302 1,610 1,102 200 15.4 44.7
2010 2,918 1,269 1,649 1,061 208 16.4 43.5
2011 2,921 1,229 1,692 1,033 197 16.0 42.1
2012 2,915 1,213 1,701 1,038 175 14.4 41.6

Depar’camentﬂ del Trabaj{} y Recursos Humanos
www._trabajo.pr.gov/pdf/Estadisticas/2013/GT/gtd.pdf

] La tasa de desempleo para noviembre de 2013 fue 14.7%
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Autoempleo aparenta aumentar pero no segun
los datos para marzo 2013 en comparacién
con ano anterior.

Autoempleo

2009 2010 2011 2012

163 157 159 162

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
www.trabajo.pr.gov/pdf/Estadisticas/201 3/GT/gtsm3.pdf

Mota: Estimados 03/2013 fue161,000 y 03/2012 fue 165,000
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" Segun el Reporte de Pequefios Negocios de Puerto Rico (Office of
Advocacy, SBA, 2011) los salarios en Puerto Rico son relativamente bajos
basado en la némina anual del sector privado, siendo este mayor sélo para
6 estados. Sin embargo, los estados que superd en salario anual tenian
menos de la mitad de empleados en este sector que Puerto Rico.

- La Ley Especial para Declarar el Estado en Emergencia Fiscal (Ley 7)
reduce empleos en el sector publico.
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