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DIAGNÓSTICO DEL SECTOR DE TURISMO

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), el turismo consiste en los viajes y estancias que realizan personas 
en lugares distintos a su entorno habitual, por un período superior a un día e inferior a un año, por ocio, negocios 
u otros motivos. Según esta organización, durante las últimas décadas, el turismo ha experimentado un continuo 
crecimiento y una profunda diversifi cación, convirtiéndolo en uno de los principales actores del comercio internacional 
y cobrando mayor importancia como gestor de desarrollo económico y cambio social. Este crecimiento ha ido de la 
mano de un aumento en la diversifi cación y en la competencia entre los destinos. 

Dado que el Turismo no está defi nido como un sector en las Cuentas Nacionales de Puerto Rico, es imperativo 
delinear un marco general que permita identifi car los “subsectores” dentro del sector.  Para establecer dicho marco 
general resulta esencial constituir objetivamente qué es un atractivo turístico y qué es un complemento o sistema de 
apoyo para el turismo.  Lo anterior es necesario para diseñar un Plan Estratégico para el Sector de Turismo y sus 
subsectores, y así establecer las metas y estrategias en función del marco general delimitado.

De igual forma, es importante poner en contexto cuáles son los competidores de Puerto Rico como destino turístico 
y qué mercados se pretenden atraer para lograr la meta de recibir 8 millones de visitantes anualmente y duplicar 
la participación del turismo en la economía. Evidentemente, para alcanzar lo anterior hay que reconocer nuestras 
competencias como destino turístico, e identifi car y explotar aquellas ventajas competitivas que posee Puerto Rico 
vis a vis los demás destinos de la Región.  Reconocer nuestras competencias y ventajas competitivas permite dirigir 
los esfuerzos de promoción y mercadeo sobre los verdaderos atractivos y fortalezas de Puerto Rico, al tiempo que 
reducen la tentación de extrapolar estrategias y modelos de turismo que no se atemperan a las condiciones socio-
económicas de Puerto Rico.  

Luego de 8 años de recesión económica, el turismo resulta una alternativa real para salir de la recesión.  “Believe it 
or not, tourism is an export,” ha expresado el presidente de los EE. UU. Barack Obama en una de sus más recientes 
apariciones públicas con respecto al tema del turismo. Y es que ante un panorama de crisis fi scal y un mercado 
local contrayéndose año tras año por cerca de una década, apostar al crecimiento de la economía mundial es una 
alternativa viable y cónsona con la política pública de exportación de servicios del gobierno de Puerto Rico.  Puerto 
Rico debe continuar con paso fi rme con los esfuerzos dirigidos al desarrollo del turismo con acciones y políticas que 
aumenten su competitividad a nivel mundial y que diversifi quen su oferta de acuerdo a los cambios y tendencias del 
mercado global.

Las fuentes de información que se utilizan en adelante incluyen, pero no se limitan a, datos de la Junta de Planifi cación, 
la Compañía de Turismo de Puerto Rico, Caribbean Tourism Organization (CTO), Organización Mundial del Turismo 
(OMT), artículos de prensa escrita local e internacional, entre otros.

Los objetivos de este Diagnóstico son:

• Establecer el panorama o situación actual del turismo en Puerto Rico
• Evaluar la tendencia de los diferentes indicadores de la actividad turística en Puerto Rico mediante un análisis del 

periodo 2000-2012
• Comparar los estadísticas de Puerto Rico con otros países del Caribe
• Servir de base para el establecimiento de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 
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A.I  VOLUMEN Y GASTO DE VISITANTES

Durante los primeros ocho años fi scales de la década pasada, Puerto Rico recibió, en promedio, 4.9 millones de 
visitantes anualmente. No obstante, entre el periodo de 2001 a 2012 la economía norteamericana experimentó 
dos recesiones económicas, la primera entre marzo y noviembre de 2001 y la segunda entre diciembre de 2007 
y junio de 2009, esta última con un impacto global adverso.  Ambas recesiones afectaron la llegada de turistas a 
la Isla, reduciendo el volumen de visitantes en los años posteriores a ambas recesiones, principalmente debido 
a la alta dependencia del turista norteamericano (aproximadamente 60% de los visitantes de la Isla provienen de 
EE. UU.).  El pico de visitantes de la Isla fue en el año fi scal 2008 con 5.2 millones de visitantes. Cuatro años más 
tarde apenas se recibieron 4.2 millones, el punto más bajo en el periodo de 2001-2012. La caída de visitantes fue 
superior al millón de visitantes a partir del volumen registrado en el 2008.
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Pese a que el volumen de visitantes se fue reduciendo anualmente a partir del 2008, la caída en el gasto total fue 
menos severa. Luego de reducirse de $3.5 mil millones en 2008 a $3.18 en 2009, el gasto total se ha mantenido 
relativamente estable en $3.2 mil millones durante los últimos cuatro años fi scales.  No obstante, estos últimos datos 
resultan inferiores al gasto total para el año fi scal 2005. Como se verá más adelante, dado que la caída en el gasto 
fue menor a la caída en el volumen de visitantes, el gasto promedio por visitante continuó creciendo durante todo el 
periodo 2001-2012.  

Al desagregar el total de visitantes por tipo de visita se observa que, tanto los visitantes regulares1 como los visitantes 
especiales, experimentaron reducciones entre el periodo 2001-2012. Por otro lado, los visitantes regulares que 
pernoctaron en hoteles y/o paradores experimentaron un crecimiento moderado, con las correspondientes fl uctuaciones 
producto de las recesiones previamente mencionadas.  

 

 
La caída en los visitantes regulares se debió a una merma en los visitantes que pernoctaron en Otros Lugares, 
entiéndase en Guest-House, con familiares u otro tipo de hospedaje. De igual forma, los visitantes especiales, en su 
mayoría pasajeros de barcos cruceros, experimentaron decrecimiento en dicho periodo.  

1 Por visitantes regulares se entiende todo visitante que pernocte al menos una noche en la Isla.  Se dividen en dos categorías principales, aquellos que pernoctan 
en hoteles y/o paradores y los que pernoctan en otros lugares, incluyendo Guest-Houses.
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Al evaluar el gasto total desagregado por tipo de visitante, la observación más notable corresponde a la 
merma en el gasto de los visitantes hospedándose en otros lugares ($500 millones menos entre 2008 y 
2012).  En términos relativos, el gasto de visitantes pernoctando en otros lugares como por ciento del gasto 
total cayó 10 puntos porcentuales entre 2008 y 2012 (de 51% a 41%). La pérdida en gasto de dicho grupo 
de visitantes ha sido compensada por el aumento en la proporción del gasto de visitantes pernoctando en 
hoteles y/o paradores. La proporción del gasto de pasajeros de cruceros se ha mantenido estable en 5% del 
gasto total.

  
 

 

Como cuestión de hecho, el gasto promedio de los visitantes, general y por tipo de visitante, creció todos los 
años del periodo evaluado, con la única excepción de una leve caída del gasto promedio por visitantes en 
hoteles y/o paradores en el último año fiscal disponible. La nueva tendencia de adquirir estadías de hoteles y/o 
paradores con cupones de descuento debe ser en gran parte responsable de esta reducción en gasto de este 
tipo de turistas.
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Al comparar el flujo de visitantes regulares de Puerto Rico con algunas islas del Caribe, solo Bahamas 
experimentó una reducción mayor a la de Puerto Rico en el volumen de sus visitantes. De la muestra de países 
caribeños, solo Puerto Rico y Bahamas recibieron menos visitantes regulares en el año 2011 que al inicio del 
periodo estudiado (2000).

  

En términos absolutos, Puerto Rico fue el país con la mayor entrada de turistas regulares durante el primer lustro de 
la pasada década. A partir del 2006, la República Dominica pasó a ser el principal anfi trión de visitantes regulares 
entre los países de la muestra. Tras un continuo crecimiento anual de visitantes en República Dominicana a partir 
del 2006, en combinación con un decrecimiento en el volumen de visitantes en Puerto Rico, para el año 2011 la 
razón de visitantes regulares de República Dominicana vis a vis Puerto Rico fue de 1.4 a 1. En la siguiente gráfi ca 
se presenta la comparación entre el volumen de visitantes regulares de República Dominicana y Puerto Rico para 
el periodo 2001-2011.
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A.II  INVENTARIO DE HABITACIONES Y REGISTROS

Con respecto al inventario total de habitaciones, las mismas han experimentado un crecimiento moderado entre el 
año fi scal 2000 y 2012.  No obstante, dicho crecimiento se dio paralelo a una reducción en el número de hospederías 
a partir del año fi scal 2007.  

  

En la siguiente tabla se presentan las aperturas y los cierres de hoteles más notables durante el periodo 2000-
2012.
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Hoteles Metro Habitaciones Hoteles Metro Habitaciones
Sheraton Centro de Convenciones 503 Normandie 177
La Concha 483 Diamond Palace en Condado 144
Condado Lagoon Villas at Caribe Hilton 264 Regency 127
Courtyard by Marriot en Isla Verde 260 San Juan Beach Hotel 96
Verdanza Hotel 222
Four Points Sheraton en Caguas 126

Hoteles No-Metro Habitaciones Hoteles No-Metro Habitaciones
Gran Meliá en Río Grande 486 Hyatt Regency Cerromar 506
Embassy Suites en Dorado 174 Hyatt Dorado Beach 262
W Retreat & Spa en Vieques 156 Palmas del Mar 256
Courtyard by Marriot en Aguadilla 152
Hotel St. Regis at Bahía Beach 139
Rincón Beach Resort 118
Rincón of the Seas 112

Aperturas y Cierres Importantes de Hoteles entre 2000 y 2012
Aperturas Cierres

En general, el saldo neto de habitaciones de hoteles fue positivo para el periodo 2000-2012, tanto en el Área Metro 
como en el Área No-Metro. No obstante, el crecimiento de habitaciones de hoteles en el Área No-Metro ocurrió, a 
todas luces, a expensas de las habitaciones en Paradores. El saldo neto de habitaciones en Paradores para el periodo 
2000-2012 fue de -236. Si se compara con el punto más alto para el periodo (2002-2003), la reducción en habitaciones 
en Paradores fue de 360. En la siguiente tabla se presentan las aperturas y los cierres de Paradores más notables 
durante el periodo 2000-2012.

 

Paradores Habitaciones Paradores Habitaciones
Parador Caribbean Paradise 24 Baños de Coamo 48
Parador Costa del Mar 16 Borinquen 33
Parador Guánica 1929 27 El Sol 52
Parador Villas del Mar Hau 35 Fajardo Inn 75

Guajataca 38
Hacienda Gripiñas 19
Highway Inn 26
La Cima 40
Oasis 52
Parador Posada Porlamar 35

Aperturas y Cierres Importantes de Paradores entre 2000 y 2012
Aperturas Cierres
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Para poner en contexto la capacidad de habitaciones con la que cuenta Puerto Rico, resulta conveniente compararlo 
con una muestra de países de la zona.  El inventario de habitaciones se ajustó en función de la población residente 
de dicho país para efectos de comparación. Luego de estandarizados los datos, la gráfi ca que sigue presenta la 
cantidad de habitaciones por cada mil habitantes en cada país.  

En resumen, de una muestra de siete países del Caribe, Puerto Rico fi gura en último lugar en inventario de 
habitaciones por cada mil habitantes con 3.9 para el año 2011. De los países de la muestra, el cambio positivo más 
importante para el periodo 2003-2011 lo experimentó Cuba con un aumento de 50% en habitaciones por cada mil 
habitantes (de 3.9 en 2003 a 5.8 para el año 2011). La reducción más fuerte la sufrió Bahamas con una pérdida 
relativa de habitaciones por cada mil habitantes de 15%. Esto se debió principalmente a una expansión demográfi ca 
de 16% en el periodo 2003-2011.

 

 

En cuanto a registros en hospederías del país para el periodo 2001-2012, aproximadamente 2 de cada 3 registros 
fueron de turistas no-residentes.  
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Como se observa en la gráfica que sigue, el turista no-residente tiende a hospedarse en hoteles del Área 
Metro. El pico de registros en hospederías se observó durante el año fiscal 2012 con 1.5 millones, aunque solo 
unos 12 mil registros más que en el año fiscal 2006. La concentración de registros en Hoteles del Área Metro 
se intensificó durante el periodo; pasó de ser 65% en el 2001 a 75% en el 2011. Los registros en Paradores 
nunca superaron el 3% entre el 2001 y el 2012, y actualmente representan solo el 1.4% del total de registros 
de no-residentes.  

 

 Con respecto al turista residente en la Isla, aproximadamente una tercera parte de éstos se registró en hoteles 
del Área Metro durante el periodo 2001-2012. Sin embargo, el crecimiento en los registros de hoteles en el 
Área No-Metro fue de 85% durante el periodo examinado. Resulta interesante que durante el mismo periodo se 
experimentó la caída de registros en los Paradores.  Seguramente se está dando un desplazamiento de estadías 
de residentes de la Isla de Paradores hacia Hoteles del Área No-Metro, aunque esto no explica todo el aumento 
en estos últimos.  

Se puede argumentar que la “recesión criolla”, en combinación con la proliferación de ofertas de estadías en hoteles 
con cupones de descuento, puede estar incentivando las estadías de los residentes en hospederías en Puerto Rico 
sobre viajes al exterior. Los datos de registros de residentes por tipo de hospedería se presentan en la siguiente 
gráfi ca.
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A.III  TARIFA DIARIA PROMEDIO, TASA DE OCUPACIÓN Y ESTADÍAS

Durante el periodo 2001-2012, en general, hubo un aumento de entre 4% y 20% en las tarifas diarias promedio para 
todos los hoteles y paradores, dependiendo del mes que se observe. En general, el crecimiento de la tarifa diaria 
promedio ponderada para todos los meses fue de 10%.  

 

Los meses de abril a noviembre, comúnmente conocidos por ser meses de temporada baja para la industria hotelera, 
experimentaron un crecimiento promedio de 11% en sus respectivas tarifas diarias promedio entre el año 2001 y 2012.  
Entre los meses de diciembre y marzo, correspondientes a la temporada alta, el cambio porcentual de las tarifas 
diarias promedio fue de 5% para el mismo periodo.  

La siguiente gráfi ca de velas o candlestick chart presenta el comportamiento de la tarifa diaria promedio de cada 
mes durante el periodo 2001-2012. El bloque o “cuerpo” de la vela representa la tarifa diaria promedio al inicio (límite 
inferior del cuerpo, 2001) y al cierre del periodo (límite superior del cuerpo, 2012).  Las líneas que cruzan o “sombra” 
representan los límites mínimo y máximo de la tarifa diaria promedio durante el periodo de 2001-2012. 
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En cambio, al revisar los datos de la tarifa diaria promedio en Hoteles del Área Metro se observa que a través del 
periodo 2001-2012, en general, hubo un aumento de 15%. Al cierre del periodo evaluado (2012), la tarifa diaria 
promedio fue, en promedio, $12.30 inferior a la tarifa máxima. Lo anterior se ilustra en la siguiente gráfi ca.

 

 

Como se observó en la tabla anterior, la tarifa diaria promedio máxima ocurrió en el año 2008 para cada uno de los 
meses, con la excepción de los meses de julio y abril (2007). La siguiente gráfi ca de velas presenta la tarifa diaria 
promedio en Hoteles del Área Metro al inicio (2001) y al cierre del periodo evaluado (2012), representadas por el 
“cuerpo” de la vela. Los límites mínimos y máximos de la tarifa diaria promedio para cada mes se representan por las 
líneas que cruzan o “sombras” para cada mes.  

 

Con respecto a las tarifas diarias promedio para los Hoteles y Paradores del Área No-Metro, se observa que a través 
del periodo 2001-2012, en general, hubo un aumento general de 7%.  Pese a la caída generalizada en la tarifa diaria 
promedio de todas las hospederías a partir del año 2008, solo los Hoteles y Paradores del Área No-Metro cerraron el 
año 2012 con tarifas superiores al 2008.  Lo anterior se puede observar en la siguiente gráfi ca.
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Como dato curioso, fue en los meses de temporada baja (entre abril y noviembre) donde se experimentaron los 
crecimientos más signifi cativos en las tarifas diarias promedio entre 2001-2012 (10% en promedio), siendo julio el 
caso más extremo con un crecimiento de 24%. Irónicamente, en los meses de temporada baja, las tarifas diarias 
promedio del 2012 se ubicaron en sus respectivos límites máximos, con las únicas excepciones de agosto y octubre 
quienes tuvieron tarifas diarias promedio virtualmente máximas (solo $0.21 centavos y $0.10 por debajo del máximo, 
respectivamente).  

No obstante, no se puede decir lo mismo de los meses de temporada alta (diciembre a marzo) los cuales experimentaron 
un decrecimiento de 1%, en promedio, de sus tarifas diarias promedio entre 2001 y 2012. De hecho, los meses de 
enero y febrero tuvieron tarifas diarias promedio inferiores al cierre del periodo (2012) que al inicio (2001). En el caso 
extremo de febrero, la tarifa diaria promedio máxima ocurrió en el periodo inicial (2001). En la gráfi ca de velas que 
sigue se ilustra la discusión anterior.  
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Al evaluar la tasa de ocupación global para la industria hotelera en Puerto Rico para el periodo 2001-2012, 
la evidencia indica que la misma se ha mantenido relativamente estable, con periodos de bajas en los años 
posteriores a las recesiones norteamericanas de 2001 y 2007-2009. No obstante, al desagregar la tasa de 
ocupación general por tipo de hospedería, la historia es distinta para cada subgrupo. Al observar la tasa de 
ocupación de hoteles en el Área Metro, la misma aumentó de 74% a 78% entre 2001 y 2012, con periodos de 
tasas de ocupación en los bajos 70’s en los años de recesión norteamericana.  
 

 

Asimismo, dada la alta dependencia de turistas no residentes -principalmente norteamericanos- en hoteles 
del Área Metro, la tasa de ocupación en este grupo tiende a ser más volátil a fl uctuaciones en la economía 
norteamericana.  Por ejemplo, la recesión de 2001, unida al ataque a las Torres Gemelas, afectaron la llegada 
de turistas norteamericanos (86% del total de turistas no residentes en 2002) a Puerto Rico durante el año fi scal 
2001-2002. En la siguiente sección se retoma esta discusión.

En cuanto a la tasa de ocupación en Paradores, la misma se redujo signifi cativamente en el periodo 2001-2012.  
Pese a esto, el último año de datos disponible refl ejó un leve incremento en la tasa de ocupación en Paradores.  
Se podría adjudicar tal incremento a una posible merma en viajes turísticos al exterior por parte de los residentes 
de Puerto Rico como consecuencia de la “recesión criolla”, nuevos patrones de consumo de los puertorriqueños 
al adquirir ofertas de estadías en hoteles y/o paradores con cupones de descuento, entre otras razones.  

La estadía promedio de los turistas que se hospedan en hoteles y/o paradores en Puerto Rico es entre dos y 
tres noches.  Existe poca variabilidad entre la duración de las estadías en el Área Metro y No-Metro, aunque las 
estadías en hoteles y/o paradores en el Área No-Metro son marginalmente más prolongadas.
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Estadía Promedio en 
Hoteles del Área Metro

Estadía Promedio en Hoteles y 
Paradores del Área No-Metro

2008 2.50 2.62
2009 2.61 2.65
2010 2.60 2.64
2011 2.59 2.62
2012 2.62 2.62
2013* 2.59 2.70

Promedio 2.58 2.64

* De enero a abril del 2013

Estadía Promedio en Hoteles y Paradores por Área

  
A.IV. ESTACIONALIDAD Y CONCENTRACIÓN

Como se discutiera en la sección anterior, el comportamiento de las tarifas diarias promedio en hospederías del país 
muestra una clara estacionalidad. Los meses de diciembre a marzo tuvieron consistentemente las tarifas diarias 
promedio más altas durante el periodo 2001-2012. De igual forma, el promedio de registros de no-residentes entre 
2001 y 2012 sigue un patrón similar al de las tarifas diarias promedio.  

 

 

El mismo patrón se observa al evaluar el promedio de la tasa de ocupación para cada mes durante el periodo 2001-
2012.  
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A continuación se presenta una matriz de correlación que ilustra más claramente las relaciones antes descritas.

 

 

Tasa de Ocupación Tarifa Diaria Promedio Registros de No-Residentes

Tasa de Ocupación 1.00 0.48 0.81

Tarifa Diaria Promedio 0.48 1.00 0.82

Registros de No-Residentes 0.81 0.82 1.00

Matriz de Correlación

Cabe señalar que entre los meses de junio y julio, los registros en hospederías de residentes aumentan 
signifi cativamente ya que son meses en que tradicionalmente los puertorriqueños disfrutan de vacaciones.  Por 
lo tanto, al excluir los meses de junio y julio, la correlación entre la tasa de ocupación de la industria y los registros 
de no-residentes entre los meses de agosto y mayo resulta en 0.95.  

Lo anterior no es un hallazgo extraordinario. No obstante, el hecho de que la industria hotelera en Puerto Rico 
obtenga más del 90% de sus registros de no-residentes de un solo destino, Estados Unidos, sí debiera ser un 
asunto preocupante. La siguiente gráfi ca muestra el volumen anual de registros de no-residentes y la proporción 
que representaban los registros de estadounidenses del total.  
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Merece la pena señalar que el volumen de turistas provenientes de EE.UU. no es un asunto negativo en sí mismo. 
Por el contrario, al sector de turismo le conviene que más estadounidenses escojan a Puerto Rico como destino 
turístico, siendo este el país con el ingreso per cápita más alto en todo el hemisferio. Sin embargo, en la medida 
en que Puerto Rico logre aumentar el volumen de turistas del resto del mundo, de Latinoamérica por ejemplo, el 
sector se diversifi ca y se torna menos vulnerable a fl uctuaciones en la economía norteamericana. Atraer turistas 
del Hemisferio Sur, por ejemplo, podría reducir la marcada estacionalidad de los registros de no-residentes, 
tarifas diarias promedio y la tasa de ocupación, máxime cuando la mayoría de sus países disfrutan de crecimiento 
económico y estaciones del año opuestas a la temporada alta del turismo local.
 

A.IV  EMPLEO

El empleo en hoteles y demás hospederías creció aproximadamente 60% entre los años fi scales 1991-1992 y 2004-
2005. No obstante, entre el año fi scal 2004-2005 y 2010-2011 hubo una reducción en el empleo de aproximadamente 
20%.  A la fecha del último dato disponible, el empleo total en hoteles u otras hospederías compara con el empleo de 
mediados de los años noventa.
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Al evaluar el empleo en hoteles u otras hospederías en relación al total de habitaciones, la caída resulta más marcada.  
Múltiples factores podrían explicar la continua caída en el empleo por habitación, entre ellas la pérdida neta de 18 
hospederías entre 2006 y 2012, el aumento del salario mínimo federal a partir del 2006, las dos recesiones de la 
pasada década en EE. UU. y la recesión criolla que aún continúa.  
 

 

En cuanto al empleo total de la industria, la tendencia a la baja es similar.

 

 

A.V  CRUCEROS

El número de pasajeros que visitan la Isla en barcos cruceros se encuentra en el punto más bajo en los últimos 13 
años fi scales. El pico de pasajeros ocurrió durante el periodo 2007-2008 con 1.5 millones de pasajero. La caída 
acumulada de visitantes en cruceros a partir de esa fecha ha sido de 25%.
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Durante el periodo 2000-2012, la caída en el número de viajes fue de 35%. No obstante, la caída en el volumen 
de pasajeros en dicho periodo fue de 7%. Lo anterior se debe a la creciente capacidad de pasajeros por cada 
barco crucero. De 1,772 pasajeros por viaje en 1999-2000, el promedio de pasajeros por viaje en 2011-2012 fue 
de 2,512. Si se combinaran el punto máximo de viajes (689) con el máximo de pasajeros por viaje (2,621) del 
periodo evaluado (2000-2012), el volumen de visitantes en cruceros sobrepasaría los 1.8 millones, un incremento 
de sobre 60% con respecto al año 2011-2012.

 

 

De la misma manera, el pico en el gasto total entre pasajeros de cruceros se registró en 2007-2008. No 
obstante, el gasto promedio por pasajero ha crecido consistentemente hasta alcanzar $149 por pasajero en 
2011-2012.
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Al comparar el fl ujo de pasajeros de cruceros entre una muestra de países caribeños, Puerto Rico se encuentra en la 
última posición en cuanto a crecimiento del volumen de pasajeros. La gráfi ca que se presenta a continuación ilustra 
a Puerto Rico como el único país de la muestra que experimentó una pérdida neta de visitantes en cruceros entre el 
2000 y el 2011. Para el año 2000, Puerto Rico era el cuarto país con sobre 1.2 millones de visitantes en cruceros; para 
el 2011, la Isla se ubica en la posición 7 de una muestra de 10 países con 1.1 millones de visitantes.  Durante el mismo 
periodo, San Martín y Cozumel más que duplicaron los pasajeros recibidos.

 

 

 
ANÁLISIS FODA

Esta sección presenta un análisis FDOA del turismo en Puerto Rico y está basado en la situación actual de esta 
industria la cual fue presentada en el diagnóstico realizado en la sección anterior.  Esta sección presenta un análisis 
de las fortalezas y debilidades del turismo enfocado en una mirada introspectiva a las condiciones existentes en el 
sector.  Se presenta, además, un análisis de las oportunidades y amenazas que existen o que se pueden generar, 
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las cuales pueden afectar el desempeño del turismo en el futuro. Este análisis sirve de base para la formulación de 
metas y estrategias que se presentan en la próxima sección.  Para este análisis se utilizó la plataforma de análisis FAS 
desarrollada por la Organización Mundial del Turismo. Esta plataforma consta de tres categorías principales: Factores 
o recursos, Atractivos y Sistemas de Apoyo.  

 
 

Los factores o recursos, incluyen recursos naturales, humanos y de capital. En este último se incluye la infraestructura 
y el capital fi nanciero. La categoría de atractivos se dividen en atractivos naturales, atractivos culturales o el acervo 
cultural y recursos artifi ciales. Estos últimos son todos los atractivos creados por el ser humano. Por último, los 
sistemas de apoyo incluyen toda la gama de servicios que da apoyo a la actividad turística tales como el alojamiento, 
restaurantes, transportación y otros servicios como excursiones y agencias de viajes, entre otros.  

Las fuentes de información utilizadas para este análisis son investigación de fuentes secundarias de información, 
análisis de noticias y entrevistas a informantes claves de la Compañía de Turismo de Puerto Rico y la industria.
Los objetivos del análisis FDOA son los siguientes:

• Realizar un análisis interno del turismo en Puerto Rico de profundidad 
• Evaluar el panorama externo y las repercusiones que pueda tener en el turismo a nivel local
• Determinar las condiciones necesarias para el desarrollo del turismo
• Servir de base para la elaboración de un Plan de Acción 

A continuación se presenta el Análisis FDOA:
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