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Examinan al visitante

®@®Alianza multisectorial estudiara en detalle el perfil del turista
gue visita a la Isla con miras a medir su aportacién econémica

TONITO.ZAYAS@GFRMEDIA.COM

Mario Marazzi (Izq.), del Instituto de Estadisticas; Jon Borschow, de Foundation for Puerto Rico; Luis Garcia

Pelatti, de la Junta de Planificacién; Daniel Muiiiz, de la Compaiiia de Turismo; e Ingrid Colberg, de la

Autoridad de Puertos.

Yalixa Rivera Cruz
yrivera@elnuevodia.com
Twitter: @yalixariveraEND

© El interés de darle continuidad al
crecimiento que ha experimentado la
industria turistica lecal por los pa-
sados tres afios, dio origen 2 una
alianza colaborativa que busca re-
gular y uniformar la metodologia que
se usara para medir el perfil de los
viajeros que visitan a Puerto Rico.

La iniciativa se propone ser el punto
de partida para septar una base es-
tadistica formal, que defina en detalle
la economia generada por el visitante
¥ que forma parte de Ia actividad tu-
ristica que complementa el producto
nacional bruto del Pais.

Ademids, el grupe muliisectorial
—compuesto por la Junta de Planifi-
cacién (JP), la Compania de Turismo,
la Autoridad de los Puertos, Founda-
tion of Puerto Rico y el Instituto de
Estadisticas- aprovechd la ocasién pa-
ra presentar los resultados del estudio
“Encuesta de viajero”, realizado du-
rante el afio fiscal 2012, y que hasta
ahora no se habia dado a conocer.

Luis Garcia Pelatti, presidente dela
JP, destaco que, a pesar de que setrata
de una encuesta realizada hace tres
afos, resulta altamente relevante por
su valor informativo al presentar in-
dicadores que hasta la fecha no ha-
bian sido medidos. De igual forma, se
trata de un informe que sienta las ba-
ses comparativas para los estudios fu-

turos que tiene en agenda realizar di-
cha coalicién.

“La encuesta es un instumento
analitico de base cientifica sobre el
movimiento de los viajeros en gene-
ral, emigratorio y turistico, siendo la
tinica que contiene informacion tu-
Tistica por persona”, especificé Garcia
Pelatti.

El funcionario anunci6 que a partir
del 1 de julio comenzaran con €l pro-
ceso de encuestar nuevamente a los
viajeros, con la metodologia validada
por el Instituto de Estadisticas, para
determinar el perfil del visitante ac-
tual y poder compararlo con el visi-
tante del 2012.
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“La tecnologia,
por su
accesibilidad y
bajo costo, ha
permitido a
personas gue
antes no podian
ni sohar con
aspirar a puestos
electivos en el
gobierna, gue
ahora no solo lo
suernen, sino gue
lo hagan realidad”

Jorge Majia
Tesorero del Plerto Rico
IT Cluster
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La tecnologica reporta

crecimiento en transaccio
pesealacrisisenlalslay
apuesta a América Latina
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@ La tecnoldgica Evertec (N
EVTC) cerrd 2015 con un ava
2% en sus beneficios netos, lo
tradujo en unos 68 centavos
cién comuin.

La gestion del afio pasado i
ademas la aprobacién de un di
do trimestral de unos 10 centas
accién comiin y que sera pagal
proximo 17 de marzo a los acci
en libros al concluir febrero.

Los resultados anuales netos d
tec, que se calcularon en $125
Tlones, rebasaron ligeramente
timados de ganancias que la
sadora de transacciones electt
trazo para 2015. En palabras del
designado principal oficial eje
Morgan “Mac” Schuessler, 1a §
de Evertec fue posible gracia
transformacion que ha experim
la empresa de procesamiento
gos, que ha dejado de ser “la uni
tecnologia de un banco a una
pafia profesional de procesarmie
transacciones electrénicas”.

Segiin Schuessler, la concrecic
relacién de megocios con Firs
mayores eficiencias en la red ¢
cesamiento de pagos v el énf:
acrecer el negocio en América ]
deben contribuir a la gestién de

El afio pasado, Evertec comprc
gocio de procesarniento de tran:
nes en puntos de venta de Fir
por unos $10 millones y suscr
contrato a 10 afios para prestar
servicios a la institucién bancar
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Morgan Mac' Schuessler, pri
oficial ejecirtivo de Evertec.
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Realizaran estudio para definir €l perﬁl del turista

Numero de visitantes en Puerto Rico

El proyecto es uno
colaborativo, dirigido
por la Junta de
Planificacién

VIENE DE LA PORTADA DE NEGOCIOS

© El costo de Ia encuesta requerira
una inversién de $250,000, cuyo gasto
serd repartido entre las entidades par-
ticipantes. La finalidad es tener una
comparativa anual de datos que per-
1nita encaminar una estrategia de cre-
cimiento sustentable.

Por su parte, Mario Marazzi, direc-
tor del Instituto de Estadisticas, sefialé
que el nuevo estudio serd el primero
de este tipo validado por la junta de
directores del Instituto. “Estamos su-
mamente complacides de que se pue-
da reactivar la ‘Encuesta del viajero’
porque es esencial para caracterizar,
tanto el visitante para propositos tu-
Tisticos como el migrante para pro-
positos demograficos. Ambos temas
son esenciales en el futuro del desa-
rrollo econémico de Puerto Rico”, sos-
tuvo el estadistico.

La encuesta medira variables tales
como los turistas que se hospedan en
alojamientos que no son hoteles en-
dosados por la Compafiia de Turismo.
También definir4 el perfil social y eco-
. nomico de los visitantes, su lugar de

procedencia, la razén de su visita,
tiempo de estadia, actividades que
realizan, gastos que hacen y la valo-
racién que le dan al destino en su
diversidad de cfrecimientos e infraes-
iructura, entre otros indicadores.

Segtin el presidente de la junta de
directores de Foundation for Puerto
Rico, Jon Borschow, entidad sin fines
delucro que se ha propuesto impulsar
la economia del visitante a través de
esfuerzos colaborativos como estos,
se mostrd complacido con 1a coope-
racion de las distintas agencias que
forman parte del proyecto.

“Para la fundacién es una prioridad
que Puerto Rico se convierta en un
destino para el mundo como estra-
tegia principal para acelerar nuestro
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crecimiento econdmico a corto y me-
diano plazo”, sefialé Borschow, al ase-
gurar que no existe ninguna otra in-
dustria fuera de la turistica que, en
estos momentos, sea capaz de pro-
ducir los niveles de crecimiento que
esta generando el turismo.
Actualmente, la industria turistica
Tepresenta el 7.1% del producto na-
cional bruto (PNB) de Puerto Rico.

Aunque por arnios ese NIMEro se man-
tuvo por debajo del 6%, la proyeccitn
es que antes de que culmine el afio
esta cifra alcance el 8%.

Segiin datos de 1a JP, del 2010 al 2014,
el gasto hecho por los visitantes au-
mentd un 19% hasta llegar casi a los
$4,000 millones. Estos ntimeros son
cdnsonos con el aumento en visitantes
queexperimentd el Pais durante el mis-

Al ceniro, Luis Daniel Mufiiz, subdirector de la Compaiiia de Tarisme,

quien resaltd el aumento en visitantes procedentes de Colombia v Europa.

mo periodo, que ascendi6 en un 15%.
“La industria del turismo es 1a inica

que esti fuera de la recesion. Ya lle-

gamos a los cinco millones de visi-

tantes, cifra que no se veia desde el

2008. En la medida que se siga au-
mentando la conectividad aérea y ma-
ritima, este crecimiento continuard”,
confirmé Luis Daniel Muiiiz, subdi-
rector de ]a Compafiia de Turismo.

El funcionario dijo que, por ejemplo,
el turista procedente de Colombia solo
representaba el .3% del total de vi-
sitantes que se recibian en 2013. Hoy
dia, tras la llegada de Ia linea aérea
Avianca, con tres vuelos por semana,
ese nimero alcanza ya un 6%. Asi-
mismo, ras la expansion de rutas di-
rectas al Viejo Continente, se ha visto
un drastico aumento en la cantidad de
visitantes europeos.

La confirmacién de estos cambios
forma parte de algunos de los obje-
tivos gue tiene la alianza con la ac-
tualizacion de los resultados del es-
tudio “Encuesta del viajero”, que fue
producto de entrevistas hechas a vi-
sitantes en los aeropuertos Luis Mu-
fioz Marin, en Carolina, y Rafael Her-
nandez, en Aguadilla. Algunos de los
datos que arrojé el estudio identifican
que un 40% de los visitantes vienen al
Pais a vacacionar, 30% lo hace para
visitar amigos o familiares, mientras
que el 14% lo hace por negocios.

La mayor porcion de los visitantes
estd entre los 45 a 54 afios. Mas de un
50% de ellos proviene de Estados Uni-
dos, principalmente de Ja costa este.

Un 43% confirmé que utilizaria un
hotel para pernoctar durante su es-
tadia, el 40% revel6 que se quedaria
con familiares o amigos y el 4% en una
propiedad suya.

Los lugares de alojamiento princi-
pales fueron San Juan, Carolina (Isla
Verde), Rio Grande y Fajardo.

Entre las actividades que mads rea-
lizan estin: compras (56%), salidas a
restaurantes (34%), vida nocturna o
conciertos (4%), actividades acuaticas
(2%) ¥ ecoturismo (1%).

En cuanto al perfil econémico del
visitante, un 16% tiene un nivel de in-
gresos de $40,000 a $59,000 anuales.

“Creemos que el
crecimiento gue esta
experimentando la
industria twiristica es
sustentable, pero para

lograrie tenemos que
hacerlo todos juntos”

Jon Borschow
Presidente de Feundaticn for
Puerto Rico
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